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Tiene en sus manos la Carta de Derechos y Deberes de las personas que
viven temporal o permanentemente en residencias. Es un conjunto de normas
de obligado conocimiento y observancia en los centros publicos y concertados
del Principado de Asturias desde el 1 de enero del 2008. Con ella, la
Consejeria de Bienestar Social pretende que se respete la dignidad de las
personas y que sea tenida en cuenta su opinion, ademas de facilitar la
convivencia en los centros y el trabajo de los profesionales.

Pilar Rodriguez Rodriguez
Consejera de Bienestar Social del Principado de Asturias



Carta de Derechos y Deberes

Toda persona que vive en una residencia tiene garantizados
los derechos inherentes a su condicién de ciudadano/a

establecidos en la legislacion vigente. En los centros
dependientes del Principado de Asturias se les reconoce
ademas los que se detallan a continuacién.




Tiene derecho:



B A no ser objeto de discriminacion por
razén de edad, sexo, etnia, religion, ideo-
logia, territorio, orientacién sexual, enfer-
medad, discapacidad o cualquier otra
circunstancia personal o social.

M A conocer, con caracter previo a su utili-
zacion o a su ingreso, las instalaciones
del centro, asi como cuanta informacion
le sea precisa para ayudarle a decidir
libremente sobre su ingreso, permanencia
0 abandono del recurso.

B A ser acogida a su llegada al centro de
forma individualizada para facilitar su
integracién, segln los protocolos de ingreso
que deben existir en todos los alojamientos.

B A ser informada sobre la organizacién del

centro, conocer a los profesionales y
recibir la informacién adecuada y sufi-
ciente. A este efecto, cada persona que
llega a la residencia recibira un ejemplar
del estatuto basico, del reglamento de
régimen interior, de los servicios y pro-
gramas de intervencién. Asimismo se le
entregara documentacion sobre los me-
canismos de participacion existentes
(junta de residentes, buzén de sugeren-
cias, asociacion de familiares).



B A manifestar su opinién sobre aspectos
relacionados con la vida cotidiana: la
ropa, los mendus, los horarios, su ubicacién
en el comedor, etc, asi como a tomar sus
propias decisiones siempre que éstas no
entren en colisién con las normas gene-
rales de convivencia del centro. En los
momentos en que no sea posible ejercer
este derecho debido a la pérdida de su
capacidad de obrar, lo hara su represen-
tante legal.

M Las personas sujetas a alguna medida
de proteccion legal tienen derecho a ser
informadas sobre los actos realizados en
su nombre y a manifestar su opinién cada
vez que sea hecesario y posible.



M A participar en el disefio y seguimiento de su plan individualizado de
intervencién, asi como a recibir una atencién integral que cubra las
necesidades, fisiologicas, psicolégicas y sociales.

B A beneficiarse de las intervenciones y terapias, preventivas y rehabi-
litadoras, adecuadas al momento de su proceso y que estén funda-
mentadas en el conocimiento cientifico. /

M A tener asignado un profesional de referencia que sera quien vele por
el bienestar de la persona en el centro y a quien se podra dirigir
siempre que precise ayuda o consulta.

B A mantener un expediente individual, con garantia absoluta de
privacidad de la informacién en él recogida, en el que quede archivada
y registrada toda la documentacién relativa a su valoracién inicial, la
evolucién de su proceso, los tratamientos aplicados y los programas
en los que participa.




B A recibir informacién, en términos comprensibles y adaptados
a su nivel educativo y de comprension, en relacién a su
estado y situacién en el centro, a conocer en cualquier
momento el contenido de su expediente personal y a recibir
un informe por escrito cuando lo solicite.

M A llevar una vida privada, considerando el centro como su
propio domicilio. Podréa participar en la decoracién de sus
¥ habitaciones, personalizando la estancia con sus aportaciones.

B A recibir visitas en horario diurno y sin limitacién en su
duracion, incluyendo el tiempo de las comidas, en el que
podra estar acompafiado por una persona. Para las visitas
en horario nocturno, sera precisa la autorizacién del centro.




B A que se le garantice un trato adecuado B A que se preserve su intimidad durante
y digno, respetando su libertad de opcién el aseo y en los cuidados personales, asi
para las relaciones interpersonales. como a recibir pronta respuesta cuando

demande acudir al servicio, si se encuentra
en situacion de dependencia.

M A que se le facilite la participacién en la
vida comunitaria (actos culturales, eventos
sociales...) y a que se fomente y desarrolle
su vida externa de manera normalizada
(continuidad en sus relaciones familiares,
amistades y otras personas allegadas).






